Zatqcznik nr 2 do Standardow
ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu

Standardy ochrony maloletnich

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu

(wersja skrocona — dla dzieci )

Opole, luty 2024



Wstep

W naszej placowce czyli w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu (w skrécie
PCPR) zostata opracowana i wprowadzona w zycie Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W dokumencie tym znajdziecie mie¢dzy innymi informacje co to jest
krzywdzenie dziecka; jak 1 gdzie zgtasza¢ gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.
Okresla ona réwniez jakie zachowanie migdzy pracownikami tut. Centrum, a dzie¢mi sg
dopuszczalne, a jakich nalezy unika¢. Polityka jest opublikowana na stronie internetowej PCPR
w Opolu oraz znajduje si¢ w sekretariacie na parterze budynku przy ul. Ksigzat Opolskich 27,
pokoje nr 015/012.

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw PCPR w Opolu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem polityki ,,Standardow Ochrony
Maloletnich” jest zapewnienie Wam sprzyjajacych warunkow w czasie Waszych wizyt w tut.
Centrum w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dzialanie
osoby doroslej lub innego dziecka, ktére ujemnie wplywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1.Pracownicy PCPR w Opolu w ramach wykonywanych obowigzkow w czasie Twojej wizyty
w tut. Centrum lub w czasie spotkan organizowanych przez PCPR po za jego siedziba zwracaja
uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda.

§3

Wyréznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to migdzy innymi:

e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta rgka,
pigscig lub przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:




e ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtrgcanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

3. Wykorzystanie seksualne to:

enaruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich os6b, robienie zdje¢ lub

filmow z udzialem dziecka bez odziezy.

4. Zaniedbywanie to:

e niczaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i1 psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych
i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoly, nie
zapewnia dziecku opieki lekarza).

§4

1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow biologicznych lub
zastepczych; opiekundw, osoéb trzecich (0sob, z ktdorymi miata$ kontakt czy pracownikow
PCPR w Opolu).

2. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w PCPR w Opolu znajdujg si¢ w
Zakaczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko ustalone w PCPR w Opolu znajdujg si¢
w Zataczniku nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§5

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika PCPR w Opolu lub dyrektora
placowki.

2. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
§6
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu uznajagc Twoje prawo do prywatnosci
1 ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych
oraz Twojego wizerunku zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa.

§7.

2. Zgodg na publikacj¢ Twojego wizerunku wyrazaja w formie pisemnej rodzice zastepczy lub
opiekunowie prawni.



Rozdzial V
Monitoring stosowania Standardow

§8

1. Raz 12 miesiecy dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow
ochrony matoletnich wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i udostepnia pracownikom,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial VII
Zasady udostepniania dzieciom i ich rodzicom Standardow do zapoznania si¢ z nimi
i ich stosowania

§9

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Matoletnich” jest dokumentem PCPR w Opolu
ogolnodostepnym dla personelu tut. Centrum, dzieci oraz ich opiekunow, zamieszczony jest
na stronie PCPR w Opolu oraz dostepny w sekretariacie Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Opolu.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe
§10

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oOraz

w sekretariacie PCPR w Opolu.



Zalqcznik nr 1 do Standardow
Standardy ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu
(wersja dla dzieci)

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Opolu
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR w Opolu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikow wspotpracujacych bezposrednio z rodzing zastepcza i dzieémi, pracownikéw
niewspoltpracujacych bezposrednio z rodzing zastepcza 1 dzie¢mi, praktykantow
i wolontariuszy. Personel powinien traktowa¢ Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Wasza
godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Relacje personelu z dzieé¢mi
1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Nikt nie moze Was bi¢, szturcha¢, popycha¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé
ani dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Osobom pracujacym w PCPR w Opolu nie wolno uzywa¢ wobec Was wulgarnych stow,
gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci
badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywaé wtadze¢ lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
4. Osoba dorosta pracujgca w PCPR w Opolu nie moze Wam proponowac¢ alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w Waszej obecnosci.
5. Jesli czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow
osob dorostych pracujacych w PCPR w Opolu, mozesz o tym powiedzie¢ innemu
pracownikowi PCPR w Opolu swojemu opiekunowi lub dyrektorowi PCPR w Opolu i mozesz
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
6. Pracownicy PCPR w Opolu nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac si¢ z Wami poza godzinami pracy.
7. Wiasciwg formg komunikacji pracownika PCPR w Opolu z Wami lub Waszymi rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail i telefon).



Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Opolu
Zdarzaja si¢ sytuacje kiedy w tut. Centrum lub na spotkaniach organizowanych przez PCPR
w Opolu po za jego siedzibg spotykasz si¢ z dzie¢mi z innych rodzin zastgpczych z uwagi na
to przygotowalismy zasady bezpieczenstwa relacji dziecko- dziecko.

1. Traktuj kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj innym, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych 0sob.

4. Konflikty rozwigzuj w sposob pokojowy:

e Wycisz si¢, uspokoj, zatrzymaj niepotrzebng kldtni¢, zanim stracisz nad sobg kontrolg,
a konflikt si¢ tylko nasili.

e Powiedz co wedlug Ciebie jest problemem, co jest przyczyna nieporozumienia, CZ€go
oczekujesz.

e Stuchaj co mowi druga osoba, jakie sa jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj, to co
ustyszate$/ustyszatas.

e Upewnij si¢, ze Twoj rozmdéwca powiedzial wszystko odnosnie swoich odczué.

e Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

e Pamigtaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic si¢ 0 pomoc
do pracownika PCPR w Opolu badz swojego opiekuna.

5. Nie badz obojetny, gdy komus dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym osobe dorosta.
6. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej innego dziecka.

7. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

8. Nie wolno Ci wysmiewac, obgadywaé, osmiesza¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyc
i obraza¢ innych dzieci.

9. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach lub opiekunach Twoich kolegdéw
1 kolezanek.

10. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

11. Pamigtaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawg stowna
natychmiast przerywaj.

12. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.

13. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.

14. Nie wolno Ci nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

15. Szanuj rzeczy osobiste 1 mienie kolegow/kolezanek.

16. Jesli cheesz pozyczy¢ jaka$ rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.

17. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.



Zachowanie pracownikow PCPR wzgledem dzieci (wersja dla najmlodszych)

ikl

Numer alarmowy w sytuacjach

2agrozenia zdrowia. i Zycia

’ OM 0‘ CALODOBOWY
Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy

500 12 12 12

CAtoDoBOWY
Dziecigey Telefon Zaufania Reecznika Praw Dziecka



Miedzynarodowy znak pomocy

pPOMOC

Mumery alarmowe:
y

§00 1212 12 116 171 112

CAtoDoBOWY Namer alarmouy w sytaacjach
Deiecigey Telefon Zaufaria Resczniba Praw Dziecka Telefor. Zaufania dia Deieci i Miodziezy 2agroienia edrowis i Zycia



